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4.1 koordinacia organizaciaSi 

 

organizacia marTvis iseTi obieqtia, sadac adamianebi da maT mier 

Sesrulebuli amocanebi mudmiv urTierTkavSirSia. organizaciis sxvadasxva 

nawilis saqmianobisa da urTierTmoqmedebis sinqronizaciis uzrunvelsayofad 

gamoiyeneba koordinacia. koordinacia saqmianobis droSi ganawilebis procesia 

da ganapirobebs organizaciis mTlianobasa da mdgradobas. 

rac ufro maRalia Sromis danawilebis xarisxi da rac ufro mWidroa 

organizaciis qvedanayofebis urTierTdamokidebuleba, miT ufro aucilebelia 

koordinacia. Tu erT qvedanayofSi samuSaos ori adamiani asrulebs, maSin 

koordinacia praqtikulad ar aris saWiro. mcire organizaciebSi, sadac yvela 

TanamSromeli erTmaneTs icnobs, maTi muSaobis koordinacia siZneles ar 

warmoadgens. msxvil organizaciebSi, sadac specializaciisa da movaleobebis 

ganawilebis maRali xarisxia, koordinaciis aucilebeli donis miRweva 

xelmZRvanelobisagan garkveul Zalisxmevas moiTxovs. cxadia, Tu warmoebaSi 

saqmianoba ganawilebulia aTeul iseT qvedanayofs Soris, romlebsac aTasamde 

TanamSromeli hyavs, maSin moTxovnileba koordinaciaze ganuzomlad izrdeba. 

ganasxvaveben sawarmos qvedanayofebis urTierTdamokidebulebis Semdeg 

saxeebs: 

1. nominaluri urTierTdamokidebuleba. am urTierTdamokidebulebiT 

gaerTianebul qvedanayofebs SeaqvT wvlili saerTo saqmeSi, magram uSualod 

erTmaneTTan ar arian dakavSirebuli. 

momijnave qarxnebs, romlebic sakmaod mravalferovani masalebiTa da 

naxevarfabrikatebiT uzrunvelyofen saTavo qarxanas (magaliTad, 

saavtomobilo qarxanas, saerTo wvlili Seaqvs avtomobilebis warmoebaSi), 

magram TviTon damoukideblebi arian da erTmaneTTan uSualod ar arian 

dakavSirebuli. 

2. mimdevrobiTi urTierTdamokidebuleba urTierTkavSiris is tipia, roca 

qvedanayofis samuSao Semdeg etapze grZeldeba da yoveli momdevno samuSao 

damokidebulia wina etapebis samuSaoze. mimdevrobiTi 

urTierTdamokidebulebis dros saWiroa ufro mWidro koordinacia, vidre 

nominaluris dros, gansakuTrebiT warmoebis ufro gvian etapebze. 

3. ormxrivi urTierTdamokidebuleba. aseTi damokidebulebis dros erTi 

qvedanayofis mier warmoebaSi Seyvanili warmoebis faqtori aris meore 
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qvedanayofis muSaobis Sedegi da piriqiT. 

amgvari damokidebulebis magaliTad SeiZleba moviyvanoT rkinigza. 

rodesac rkinigzaze saremonto samsaxuri amTavrebs matareblis momsaxurebas, 

maSin eqspluataciisaTvis momzadebuli Semadgenloba warmoadgens mocemuli 

samsaxuris Sromis Sedegs (gamosavals). imavdroulad garemontebuli 

matarebeli xdeba moZraobis samsaxuris mier Seyvanili faqtori. rodesac 

moZraobis samsaxuri saremontod gadascems matareblis vagonebs, maSin isini 

xdebian moZraobis samsaxuris muSaobis Sedegi, xolo saremonto 

samsaxurisTvis _ Seyvanili faqtori. aSkaraa, rom aseTi mWidro 

urTierTkavSiri iwvevs saremonto samsaxurisa da moZraobis samsaxuris 

muSaobis koordinaciis aucileblobas. 

sawarmoebi nominaluri urTierTdamokidebulebis ganxorcielebisas 

iyeneben standartul koordinacias, romelic uSualod adamianebs ar exeba. 

ormxrivi urTierTdamokidebulebis uzrunveyofisaTvis rekomendebulia 

urTierTregulireba (calkeuli da jgufuri koordinatorebi), xolo 

mimdevrobiTi urTierTdamokidebulebisaTvis _ (adamianebisa da warmoebis 

muSaobis) dagegmva. 

Tavisi xasiaTis mixedviT koordinaciuli saqmianoba SeiZleba iyos: 

- prevenciuli _ mimarTuli problemebis da siZneleebis winaswar 

gansaWvretad; 

- aRmomfxvreli _ sistemaSi warmoqmnili Cavardnebis aRmofxvrisaTvis 

gaTvaliswinebuli; 

- maregulirebeli _ samuSaos arsebuli sqemis SenarCunebisaken mimarTuli.  

- mastimulirebeli _ sistemis an arsebuli organizaciis saqmianobis 

gaumjobesebisaken mimarTuli, konkretuli problemebis ararsebobis 

pirobebSic ki. 

sawarmos qvedanayofebis saqmianobis SeTanxmebasTan erTad, koordinacia 

aseve zrdis garemosTan urTierTqmedebis saimedoobas. 

organizaciis yvela qvedanayofis saqmianobis efeqtiani koordinaciis 

uzrunvelyofas uSualo damokidebuleba aqvs kavSiris ganviTarebis donesTan 

da informaciis mudmivi gacvlis SenarCunebis saWiroebasTan. rodesac 

sawarmos xelmZRvaneli iZleva miTiTebas an sxva informacias kavSiris 

saSualebiT, is darwmunebuli unda iyos imaSi, rom, mas sworad gaugeben da 

droulad iqneba gadawyvetileba miRebuli. mniSvnelovania informaciis 

gadacemis Sebrunebuli procesi – xelqveiTidan _ xelmZRvanelisaken. am etapze 
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arsebobs Cavardnebic, radganac qveda rgolma yovelTvis rodi icis, ama Tu im 

gadawyvetilebis misaRebad Tu romeli informacia sWirdeba xelmZRvanelobas. 

es metad seriozuli problemaa, radgan umaRlesi donis gadawyvetilebebis 

misaRebad informaciis wyaros warmoadgenen organizaciis qveda rgolebi. 

koordinaciuli saqmianoba xorcieldeba gansazRvruli meqanizmebis 

daxmarebiT, romelTa Sorisaa: araformaluri araprogramirebadi, upirobo 

programirebadi, programirebadi individualuri da programirebadi jgufuri. 

sawarmoSi koordinaciis gansaxorcieleblad SeiZleba gamoyenebul iqnes erTi 

an ramdenime aseTi midgoma (meqanizmi). 

araformaluri araprogramirebadi koordinacia. xSirad kordinacia 

xorcieldeba nebayoflobiT, araformalurad, sawarmos mxridan winaswari 

dagegmvis gareSe. radgan praqtikulad SeuZlebelia mTeli saqmianobis 

winaswar ganWvreta, daprogrameba da urTierTdakavSireba, amitom 

organizaciebi garkveulwilad eyrdnobian TavianTi TanamSromlebis mxridan 

nebayoflobiT koordinacias. 

araformaluri koordinacia igeba urTierTgagebaze, zogad miTiTebebsa da 

fsiqologiur stereotipebze, rac SeTanxmebuli muSaobisa da 

urTierTmoqmedebis sawindaria. Sromis farTo danawileba iwvevs ama Tu im 

sawarmoo, sameurneo da socialuri problemebis warmoqmnas, romelTa 

gadasawyvetad gamoiyeneba araformaluri koordinacia. magram arsebobs mTeli 

rigi pirobebi, romelTa dacvam unda gazardos nebayoflobiTi koordinaciis 

efeqtianoba. am pirobebis mixedviT: 

- TanamSromelma unda icodes rogorc Tavisi, ise qvedanayofis amocanebi; 

- TanamSromelma isic unda icodes, Tu ra moeTxoveba mas; 

- TanamSromeli Tavs organizaciis nawilad unda grZnobdes da 

organizaciis winaSe mdgari amocanebi unda gaiTavisos. 

xSirad aseTi damokidebuleba TanamSromlebis gulmodgine gadarCevisa da 

orientaciis Sedegs warmoadgens. sawarmos gafarToebisa da sakadro 

Semadgenlobis arsebiTi cvlilebis dros araformaluri araprogramirebadi 

koordinacia aucileblad unda Seicvalos programirebadi koordinaciiT. 

amasTan, vercerTi sawarmo ver SeZlebs funqcionirebas nebayoflobiTi 

koordinaciis (ama Tu im formiT) Catarebis gareSe. 

upirobo programirebadi koordinacia. Tu araformaluri 

koordinaciisaTvis saTanado pirobebi ar aris Seqmnili da Tu organizacia 

metismetad rTulia imisaTvis, rom araformaluri kavSirebi efeqtiani 
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aRmoCndes, maSin xelmZRvanels SeuZlia gamoiyenos muSaobis standartuli 

meTodebi da wesebi da amiT moaxdinos kavSirebis daprogrameba. Tu dadgindeba 

koordinaciis xSirad ganmeorebadi problemebis gadawyvetis saSualebebi 

proceduris, gegmis an moqmedebis kursis formiT, maSin SesaZlebelia drois 

arsebiTi ekonomiac. aseTi midgomis magaliTi SeiZleba iyos gegmebis 

Sesrulebis gansazRvruli vadebi. upirobo koordinaciis daprogramebul 

meTodebs iyeneben msxvil da saSualo sawarmoebSi da TiTqmis yvela mcire 

organizaciaSi. 

individualuri koordinacia. TanamSormlebi yovelTvis erTnairad ver 

erkvevian muSaobis amocanebsa da mimarTulebebSi. yoveli maTgani TiToeulis 

interpretacias ukeTebs, rogoric TviTon warmoudgenia. am mizeziT gamoiyeneba 

individualuri koordinaciisadmi ori midgoma: pirveli dakavSirebulia 

imasTan, rom, rogorc wesi, koordinaciiT dakavebulia xelmZRvaneli, 

romelsac minimum ori qvedanayofi eqvemdebareba. is afasebs situacias da 

Tavis gavlenas iyenebs imisaTvis, rom qvedanayofebma gadawyviton saerTo 

problema. Tu es ar gamodis, maSin is iyenebs Tavis uflebamosilebas da 

adgens momavali urTierTmoqmedebis proceduras. misi gadawyvetileba xsnis 

problemas imdenad, ramdenadac igi ganixileba, rogorc realuri da 

samarTliani. 

meore midgoma specialurad daniSnuli koordinatoris saqmianobiT 

gamoixateba. gansakuTrebul dargebSi koordinaciis sakiTxze muSaoba imdenad 

rTulia, rom warmoiqmneba calke personalis daniSvnis  aucilebloba. 

gagacnobT koordinaciisadmi meore midgomis mxolod ramdenime saxes: 

- produqciis xelmZRvaneli, anu piri, gamodis yvela sawarmoo samsaxurs 

Soris damakaSirebel rgolad, rac xels uwyobs produqciis moculobisa da 

mogebis zrdas; 

- proeqtis xelmZRvaneli, anu piri, sawarmos yvela qvedanayofs Soris 

damakavSirebeli rgolia proeqtis Sesrulebis mTeli vadis ganmavlobaSi; 

- SemkveTis warmomadgeneli, anu piri, romelic yvela qvedanayofsa da 

SemkveTs Soris damakavSirebeli rgolia; 

- specialuri biuro, anu qvedanayofi, romelic klientebisa da 

SemkveTebisTvis mTeli informaciis miRebasa da gavrcelebas uwevs 

koordinirebas. 

ra Tqma unda, specialuri koordinatorisa da misi aparatis Senaxva 

SeiZleba iwvevdes pirdapiri administraciuli xarjebis zrdas. mocemul 
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situaciebSi koordinatorebs aqvT sakmarisi SesaZleblobebi saqmis 

mimdinareobaze gavlenis mosaxdenad. aseTi midgoma xSirad ar gamoiyeneba, 

magram igi SeiZleba efeqtiani aRmoCndes, rodesac droSi `viwvebiT~. am 

SemTxvevaSi xarjebis sidides TiTqmis ara aqvs mniSvneloba. 

jgufuri koordinacia. koordinaciis sakiTxebi SeiZleba gadawydes 

jgufebis TaTbirebze _ iqneba es regularulad moqmedi komitetebi, Tu 

specialurad Seqmnili komisiebi. ganxilvisas gaTvaliswinebuli unda iqnes 

rogorc piradi upiratesobebi, aseve jgufuri interesebi da organizaciis 

amocanebi. am ganxilvebis safuZvelze miiReba SeTanxmebuli gadawyvetilebebi. 

komisiebi xSirad mewarmeobis sxvadasxva funqciis, sxvadasxva qvedanayofSi 

momuSave xelmZRvanelebis gaerTianebis erTaderTi saSualebaa. aq xdeba azrTa 

sasargeblo gacvla-gamocvla, gadawyvetilebebis miReba, romlebic ramdenime 

ganyofilebas exeba. yvelas SeuZlia gamoTqvas Tavisi azri misaReb 

gadawyvetilebebze, magram aravis SeuZlia maTi damoukideblad gadawyveta 

kolegebis azris gauTvaliswineblad. 

mmarTvelobis gansxvavebuli stilis dros sawarmoebSi arsebiTi 

gansxvavebebia davalebebis micemisa da TanamSromlebis ganawilebis sakiTxebSi. 

cxrilSi 4.1. mocemulia es gansxvavebebi mmarTvelobis liberaluri, 

Sualeduri da avtoritaruli stilebis dros. sawarmos gafarToebasTan erTad 

mmarTvelobis struqtura xdeba ufro mkacrad reglamentirebuli. Tu sawarmo 

msxvilia da is Seucvlelad iyenebs teqnologias da muSaobs mdgrad bazarze, 

maSin is, rogorc wesi, cdilobs Tavisi organizaciuli struqturis 

formalizebas. mmarTvelobis avtoritarul stils axasiaTebs didi 

formalizacia da standartizacia, teqnologiebisa da funqciebis mixedviT 

qvedanayofebad dayofa. is iTvaliswinebs maRal ierarqiul struqturebs, 

mmarTvelobis patara zonebs da mniSvnelovan centralizacias. aseT 

SemTxvevaSi koordinacia xorcieldeba mmarTvelobis ierarqiis mixedviT, 

organizaciis wesdebisa da procedurebis safuZvelze; agreTve, miRebuli 

strategiis mixedviT. 

 mmarTvelobis liberaluri stilis dros koordinacia xorcieldeba 

araformaluri meTodebiT _ jgufuri koordinatorebis gamoyenebiT. aq 

dominirebs decentralizacia, mmarTvelobis didi zonebi da naklebad maRali 

ierarqiuli struqturebi. mmarTvelobis liberaluri stilis dros meti 

yuradReba eqceva TanamSromlebis SemoqmedebiTi unaris gamovlenas. 

organizaciis marTvis yvela stils aqvs formalizaciisa da standartizaciis 
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esa Tu is xarisxi, magram liberaluri stili cdilobs maT minimumamde 

dayvanas da sawarmos struqturizacias miznebis mixedviT. 

mmarTvelobis Sualeduri stili xasiaTdeba mravali sxvadasxva stilis 

SesaZlebeli kombinaciiT. 

cxrili 4.1. 

koordinaciis formebi mmarTvelobis sxvadasxva stilis dros 

 

faqtorebi 

 

 

mmarTvelobis stili 

 

liberaluri 

 

Sualeduri 

 

avtoritaruli 

Sromis horizon-
taluri 

danawileba 
ar arsebobs an 

naklebad gamoiyeneba 

gamoiyeneba 
dokumentebi, 
instruqciebi 

dokumentaciis, 
diagramebis, formebis 

mniSvnelovani 
gamoyeneba 

departamenizacia miznebis mixedviT 
dayofa detalize-bis 

gareSe 

qvedanayofebis 
specializacia 

maqsimaluri 
specializacia 

standartuli 
procedurebis da 
wesebis gamoyeneba 

gamoiyeneba 
minimalurad 

procedurebi da wesebi 
gamoiyeneba 

TviTorganizaciasTan 
SeTanawyobiT 

mniSvnelovani 
standartizacia 

Sromis 
vertikaluri 
danawileba 

aramkacri Sualeduri mkacrad gamijnuli 

ierarqiis simaRle swori saSualo maRali 
marTvadobis 

norma, 
centarlizaciis 

norma 

maRali, 
dabali 

saSualo, 
ufelbamosilebis 

delegireba 
dabali, 
maRali 

koordinacia 

araformaluri, 
araprogramirebadi; 
jgufuri; zogierT 

teqnikur saSualebaTa 
gamoyeneba 

individualuri; 
teqnologiuri 
saSualebebis 
gamoyeneba 

individualuri 
ierarqiuli; 

teqnologiuri 
saSualebebis 
gamoyeneba 

 

 

 

4.2. komunikaciis formebi 

 

komunikaciebi aris informaciis gacvla, ris safuZvelzec xelmZRvaneli 

iRebs informacias, romelic aucilebelia efeqturi gadawyvetilebebis 

misaRebad da dahyavs miRebuli gadawyvetilebebi organizaciis momuSaveebamde. 

komunikaciebs gansakuTrebuli mniSvneloba aqvs organizaciis 

xelmZRvanelebisaTvis Semdegi mizezebis gamo: 

1. xelmZRvanelebi drois did nawils xarjaven komunikaciebze. bevri 

eqspertis monacemebis Tanaxmad, masze modis xelmZRvanelebis drois 75-95%. 

amitom isini dainteresebuli unda iyvnen saqmianobis mocemuli saxeobis 

gaumjobesebiT; 
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2. komunikaciebi aucilebelia efeqtiani mmarTvelobisaTvis; 

3. komunikaciebi aucilebelia xelmZRvanelis avtoritetis gansamtkiceblad 

da misi nebis gamosaxatavad; 

4. kargad awyobili komunikaciebi xel uwyobs organizaciis efeqtianobis 

amaRlebas. Tu organizacia efeqtiania komunikaciebis sferoSi, igi efeqtiani 

iqneba saqmianobis yvela sxva mimarTulebiTac.  

mTlianad organizaciaSi anda mis jgufebSi ganansxvaveben komunikaciis 

oTx ZiriTad funqcias. esenia: kontroli, motivacia, emociuri gamoxatva da 

informaciis gadacema. komunikacia gvexmareba jgufis wevrebis qcevis 

kontrolSi. organizaciebSi arsebobs ierarqia da formaluri daqvemdebareba, 

romlebsac TanamSromlebi unda daemorCilon. magaliTad, rodesac 

TanamSromels sTxoven imoqmedos kompaniis startegiis Sesabamisad, maSin 

komunikacia asrulebs makontrolebel funqciebs. imavdroulad is aZlierebs 

motivacias, TanamSromlebamde dahyavs infomacia imis Sesaxeb, Tu ra unda iqnes 

gakeTebuli, rogor gaumjobesdes muSaoba da a.S. adamianTa umetesobisaTvis 

maTi samuSao warmoadgens socialuri urTierTmoqmedebis pirvelad wyaros. 

jgufSi ganxorcielebuli komunikacia warmoadgens meqanizms, romlis 

saSualebiTac jgufis wevrebi gamoxataven TavianT damokidebulebas 

momxdarTan. swored amiT uwyobs xels komunikacia TanamSromlebis emociur 

gamoxatvas da socialuri moTxovnilebis realizaciis saSualebas iZleva. 

arsebiTi mniSvneloba aqvs komunikaciis funqciasac, romelic dakavSirebulia 

Tavis rolTan gadawyvetilebebis miRebis procesSi. igi im monacemebis 

warmodgenis saSualebas iZleva, romlebic aucilebelia individebisa da 

alternatiuli gadawyvetilebebis Sesafaseblad. 

arsebobs komunikaciis Semdegi tipebi: 1. usityvo personaluri; 2. sityvieri 

zepiri; 3. weriTi personaluri; 4. weriTi jgufuri (organizaciis SigniT da 

mis sazRvrebs gareT). komunikaciebisadmi Tanamedrove midgomaze didi gavlena 

moaxdina kibernetikis ganviTarebam. xelmZRvaneli adgens kriteriumebs 

xelqveiTebisaTvis, akontrolebs xelqveiTebis saqmianobiT miRebul Sedegebs 

da axdens maT koreqtirebas. Sebrunebuli kavSiris procesi warmoadgens 

komunikaciisa da gadawyvetilebebis miRebis mniSvnelovan etaps (nax. 4.1.). 

nebismieri tipis organizaciis xelmZRvanelisaTvis mniSvnelovania 

komunikaciis procesis yoveli elementi. mmarTvelobis bevri praqtikosi da 

Teoritikosi Tvlis, rom formebi, romlebSic xorcieldeba komunikaciebi, 

damokidebulia imaze, Tu ra aris cnobili informaciis mimRebis Sesaxeb. es 
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imas niSnavs, rom xelmZRvaneli orientirebuli unda iyos informaciis 

mimRebze da ara mis wyaroze. roca xelmZRvaneli TviTon warmoadgens 

infomaciis wyaros, maSin is darwmunebuli unda iyos ara marto imaSi, rom 

informaciis mimRebTan erT enaze laparakobs, aramed imaSic, rom mis mier 

situaciis Sefaseba ar ewinaaRmdegebodes mimRebis Sefasebas. anu 

mniSvnelovania, rom xelmZRvaneli sworad afasebdes rogorc gaSifvrisa da 

informaciis miRebis process, ise ukukavSiris rols. 

 

 

 

 

komunikaciebis mimarTuleba 

komunikaciuri nakadi SeiZleba gadaadgildes horizontaluri an 

vertikaluri mimarTulebiT. vertikaluri mimarTuleba, Tavis mxriv, iyofa 

aRmaval da daRmaval mimarTulebebad.  

aRmavali mimarTuleba. organizaciaSi aRmavali informacia gadaadildeba 

dabali donidan ufro maRali donisaken. igi gamoiyeneba ufrossa da 

xelqveiTebs Soris ukukavSirisaTvis, samuSaos Sedegebisa da mimdinare 

problemebis Sesaxeb informirebis mizniT. aRmavali informacia 

TanamSromelTa Sexedulebebis xelmZRvanelamde mitanis saSualebaa. 

xelmZRvanelebi mocemul informacias eyrdnobian maSin, rodesac aanalizeben 

imas, Tu rogor gaaumjobeson saqmis viTareba organizaciaSi. zogierT 

organizaciaSi aRmavali informacia ufro dabali rgolis xelmZRvanelebis 

mier gamoiyeneba saSualo da maRali donis xelmZRvanelebis 

informirebisaTvis (magaliTad, angariSis momzadebisas, ganxilvebis 

Catarebisas, sadac TanamSomlebs eZlevaT saSualeba ganixilon problemebi 

muSa 
kriteriumebi 

daqvemdebarebulebi 

saqmianobis 
Sedegi 

kriteriumebis 
gadacema 

ukukavSiri 

nax. 4.1. marTvisadmi kibernetikuli midgoma 
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Tavis xelmZRvanelobasTan, an umaRlesi xelmZRvanelobis warmomadgenlebTan 

erTad). 

daRmavali mimarTuleba. komunikaciuri nakadi, romelic miemarTeba jgufSi 

an organizaciaSi erTi donidan meore, ufro dabali donisaken, warmoadgens 

daRmavals. jgufebis xelmZRvanelebis mier igi gamoiyeneba amocanebis 

dasasmelad, samuSaoebis aRsawerad, procedurebisa da informaciebis Sesaxeb, 

raTa gamoiyos is problemebi, romlebic sayuradReboa, samuSaoTa Sedegebis 

mixedviT ukukavSiris variantebis SeTavazebisaTvis. amasTan, rac ufro met 

doneebs gaivlis informacia, miT ufro metia albaToba imisa, rom igi 

damaxinjdeba. amis yvelaze ufro damaxasiaTebeli magaliTia xelqveiTebisa da 

ufrosis urTierToba. 

horizontaluri mimarTuleba. rodesac urTierToba warmoebs erTi jgufis 

wevrebs Soris an erTi donis samuSao jgufebs Soris, erTi donis 

xelmZRvanelebs an Semsrulebel personals Soris, maSin aseT komunikaciur 

process ewodeba horizontaluri. mocemuli procesi aucilebelia, radgan igi 

drois ekonomiisa da moqmedebebis koordinirebis uzrunvelyofis saSualebas 

iZleva. zogierT SemTxvevebSi aseTi urTierToba formaluri da aucilebelia, 

sxva SemTxvevebSi ki spontanurad warmoiqmneba. 

 

komunikaciis elementebi 

wyaro.  organizaciebSi komonikaciis wyaros Cveulebriv warmoadgenen 

TanamSromlebi Tavisi ideebiT, ganzraxvebiT, informaciiT da komunikaciis 

miznebiT. 

kodireba. es aris komunikaciis wyaros ideebis simboloebis sistematuri 

nakrebis im enaze gadatana, romelic mis mizans gamoxatavs. kodirebis funqcia 

aris im formis uzrunvelyofa, romelSic ideebi da miznebi SeiZleba 

gamoxatuli iyos rogorc signalebis gadacema. 

signalis gadacema. komunikaciis wyaros mizani gadmocemulia signalis 

saxiT, romlis forma mniSvnelovnad damokidebulia gamoyenebul arxze. 

arxi. komunikaciis wyarodan informaciis mimRebamde gadamcemi meqanizmebi. 

organizaciebSi es SeiZleba iyos zepiri mimarTvebi erTmaneTisadmi, 

satelefono saubrebi, araformaluri kavSirebi, jgufuri Sekrebebi da sxv. 

gaSifvra _ miReba. imisaTvis, rom komunikaciis procesi dasruldes, 

aucilebelia, rom signali gaiSifros. informaciis yoveli mimRebi, 

gamocdilebisa da SeTavazebuli rekomendaciebis mixedviT, axdens signalis 



 

182 

interpretacias. rac ufro axloa daSifruli signali wyaros mier dayenebul 

mizanTan, miT ufro efeqtiania komunikacia. 

komunikaciis specialistebis azriT, informaciis wyarosa da mimRebs 

Soris komunikaciebis `erTianobis~ darRvevis yvelaze mniSvnelovan faqtors 

warmoadgens is cvlilebebi, romlebic warmoiqmneba misi kodirebisa da 

gaSifvris dros. yvelaze ufro efeqtiani komunikaciebi xorcieldeba maSin, 

roca informaciis kodirebisa da gaSifvris procesebi erTgvarovania. rodesac 

es procesebi sxvadasxvanairi xdeba, maSin komunikaciebi iSleba. n. vinerma am 

process uwoda entropia, anu adamianuri urTierTobis procesis gafantvis 

tendencia. aseTi tendenciebi warmoiqmneba im SemTxvevaSi, rodesac 

organizaciis TanamSromlebs aqvT garkveuli gamocdileba, gamoyenebuli 

leqsika, codna, interesebi da sxv. es iwvevs informaciis urTierTSeusabamo 

kodirebas da gaSifvras, ris Sedegadac Cndeba barierebi efeqtiani 

komunikaciebisTvis. 

ukukavSiri. xSirad komunikaciis wyaros hgonia, rom mis signals aqvs 

sizustis maRali xarisxi. radganac signalis sizuste iSviaTad aris 

srulyofili, amitom sasurvelia komunikaciis procesSi ukukavSiris 

uzrunvelyofa, erTmxrivi kavSiri ufro operatiulia, vidre ormxrivi, magram 

ormxrivi kavSiri bevrad ufro zustia. ukukavSiri uzrunvelyofs arxs 

informaciis mimRebis pasuxis misaRebad, rac komunikaciis wyaros aZlevs imis 

gansazRvris saSualebas, miRebul iqna Tu ara signali. ukukavSiris daxmarebiT 

xelmZRvanels SeuZlia Seafasos, Tu ramdenad efeqtianad xorcieldeba 

komunikacia, SeuZlia agreTve gazardos signalebis sizuste momaval 

komunikaciebSi. 

signalis xarisxis damrRvevi dabrkolebebi da barierebi. organizaciis 

saqmianobaSi am xelSemSlel faqtorebs miekuTvneba: 1. gadacdena; 2. araswori 

interpretacia mimRebis an informaciis wyaros mxridan; 3. sxvadasxva adamianis 

mier erTi da imave sityvebisaTvis gansxvavebuli mniSvnelobebis miniWeba 

(semantikuri problemebi). 4. organizaciuli distanciis aRqmaSi 

xelmZRvanelebsa da xelqveiTebs Soris statusSi gansxvaveba, ris Sedegadac 

farTovdeba maT Soris komunikaciuri ganxeTqileba; 5. informaciis mimRebis 

mier mxolod imis gageba, risi gagebac surs (fasis mixedviT Sefaseba). 

SeiZleba daematos is SemTxvevebi, rodesac ver xerxdeba Sifris gaxsna da 

mimRebi informacias ver akavSirebs informaciis gamomgzavn pirTan, rodesac 

gadacemisas adgili aqvs e.w xmaurs. 
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komunikaciis modelebi 

komunikacia organizaciebSi rTuli da dinamikuri procesia. igi SeiZleba 

ganxilul iqnes rogorc moqmedeba, urTierTmoqmedeba da procesi. maTze 

damokidebulebiT ganasxvaveben komunikaciis Semdeg modelebs: 

komunikacia, rogorc moqmedeba. misi modeli warmodgenilia naxazze 4.2. am 

modelSi komunikaciis wyaro amuSavebs simboloebisagan Sedgenil gzavnils, 

romelic SemdgomSi gardaiqmneba signalebad an ganicdis kodirebas. signalebi 

arxebis saSualebiT igzavneba informaciis  mimRebTan, sadac xdeba maTi 

gaSifvra an interpretacia. modeli moicavs agreTve xmas, romelic zegavlenas 

axdens procesze. aRniSnuli modeli Tavidan gamoiyeneboda eleqtronuli 

komunikaciebisaTvis, aseve adamianebs Soris komunikaciis aRsawerad. 

komunikacia ganixileboda rogorc calmxrivi procesi. aseT modelSi 

ukukavSirisaTvis adgili ar aris.  

 

komunikacia, rogorc urTierTmoqmedeba. modelSi ukukavSiris elementis 

SemoyvaniT ganxorcielda modelis meore tipze gadasvla, romlis drosac 

komunikacia urTierTmoqmedebad aRiqmeba (nax. 4.3). mocemuli modeli araerTxel 

iyo gakritikebuli uzustobis gamo. SedarebiT gvian Seqmnili modelebi 

asaxavdnen adamianebs Soris komunikaciebis mTel process da dinamikas.  

 

komunikacia, rogorc procesi. komunikaciis Tanamedrove modelebi ufro 

wyaro kavSiris arxi mimRebi 

kodirebuli 
informacia 

Setyobinebis 
gaSifvra 

nax. 4.3. komunikacia rogorc urTierTmoqmedeba  

mimRebi kavSiris arxi wyaro 

Setyobinebis 
kodireba 

Setyobinebis 
gaSifvra 

bgera 

wyaro kavSiris arxi mimRebi 

kodirebuli 
informacia 

informaciis 
gaSifvra 

nax. 4.2. komunikacia, rogorc urTierTmoqmedeba 

simboloebi signalebi 
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srulyofilia, radganac isini komunikacias asaxaven rogorc process (nax. 4.4.). 

yvelaze mniSvnelovania is, rom komunikaciis procesi aRar ganixileba rogorc 

wrfivi an cirkulirebadi. misi, rogorc procesis, modelis arsi isaa, rom 

adamiani masSi erTdroulad da mudmivad gamodis rogorc wyaros, aseve 

informaciis mimRebis rolSi. am modelis ganviTareba asaxavs komunikaciebze 

warmodgenebis transformacias wrfivi modelidan im modelamde, rodesac 

aqcenti keTdeba gare da Siga faqtorebze. 

Sigapirovnuli komunikacia. es aris komunikacia, romelic individis 

SigniT warmoiqmneba. e.i. individi elaparakeba Tavis Tavs. igi Tavad 

warmoadgens informaciis rogorc gamgzavn, aseve mimReb mxares. misi azrebi da 

grZnobebi aisaxeba gzavnilSi, xolo tvini moqmedebs rogorc am azrebisa da 

grZnobebis dammuSavebeli arxi. ukukavSiri es aris is, rac avsebs an uaryofs 

informacias. 

pirovnebaTaSrisi komunikacia. sxva adamianTan komunikacias ewodeba 

pirovnebaTaSorisi. es aris komunikaciis yvelaze ufro gavrcelebuli tipi. 

pirovnebaTaSoris komunikaciebSi Cven vmoqmedebT rogorc mimRebi, aseve 

rogorc gamgzavni mxare. gzavnils warmoadgens warmodgenili informacia, misi 

gadacemis arxs _ mzera an xma, xolo ukukavSirs _ komunikaciis yoveli 

monawilis pasuxi. magaliTad, SeiZleba ganvixiloT interviu rogorc 

pirovnebaTaSorisi komunikacia.  

komunikacia patara jgufSi. patara jgufSi yovel individs aqvs 

ganxilvaSi monawileobis Tanabari Sansi. mas SeiZleba advilad gaugon, rac 

gauadvilebs sxvebTan urTierTmoqmedebas. urTierTmoqmedeba rTuldeba, Tu 

jgufSi 10-12 adamianze metia. patara jgufebi Sedgeba informaciis gamgzavni da 

mimRebi ramdenime individisagan. aseT patara jgufSi arsebobs urTierTgagebis 

ufro didi albaToba. amasTan, kavSiris arxebi ufro struqturizebulia, vidre 

pirovnebaTaSorisi urTierTobis dros, magram ukukavSiris arxebi da maTi 

SesaZleblobebi isev iseTia. xSirad organizaciebSi muSakTa patara jgufebs 

`gunds~ uwodeben. organizaciebSi gundebis popularuloba ar niSnavs imas, 

rom isini amarTleben yvela situaciaSi. yvela monawile kargad rodi muSaobs 

gundSi. zogs ukeTesad SeuZlia damoukideblad fuqncionireba.  

sazogadoebrivi komunikacia. sazogadoebrivi komunikaciis dros 

gamomsaxveli (informaciis wyaro) gadascems mimarTvas auditorias 

(informaciis mimRebi). sazogadoebrivi komunikacia warmoiqmneba maSin, rodesac 

jgufi metismetad didia imisaTvis, rom yvela misma wevrma SeZlos masSi 
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efeqtianad muSaoba. arxebi igivea, rac pirovnebaTaSorisi urTierTobis dros 

(mzera da xma), magram SesaZlebelia teqnikuri saSualebebis, kerZod 

auditoriaze vizualuri (diagramebi, diaproeqtorebi da a.S.) zemoqmedebis 

gamoyeneba. ukukavSiris SesaZleblobebi mainc SezRudulia. umetesi 

warmonaqmnebi, romlebSic moqmedebs sazogadoebrivi komunikaciuri kavSiri, 

formaluria, amitom Cveulebriv auditoria ar axdens gamosasvlelis 

interpretacias, magram ama Tu im formiT gamoxatavs Tavis damokidebulebas 

gamomsvlelisadmi. sazogadoebrvi komunikaciuri kavSiri Cveulebriv 

araregularulia. komunikaciis es tipi saWiro xdeba krebebze, ceremoniebze, 

pres-konferenciebze. 

 

 

operatiuli Siga komunikacia. es aris organizaciis farglebSi 

struqturizebuli komunikacia, romelic uSualod mimarTulia organizaciis 

miznebis misaRwevad. struqturizaciaSi igulisxmeba is, rom komunikacia 

organizaciis saqmianobis nawilia. organizaciis samuSao miznebi Seesabameba 

uSualo saqmianobas. aseTi komunikaciis magaliTs warmoadgens kavSiri 

sawarmos ganyofilebebs Soris, produqciis realizaciis ganyofilebis 

angariSgebebi an sasawyobo aRricxvis uwyisebi, romlebic warmoebis 

operatiuli dagegmvis ganyofilebas gadascemen informacias TavianTi 

moTxovnilebis Sesaxeb. 

operatiuli gare komunikacia. es komunikacia dakavSirebulia 

Sinagani 
informacia 

 

 
wyaro 
mimRebi 

 

garegani 
informacia 

Sinagani 
informacia 

 

 
wyaro 
mimRebi 

 

garegani 
informacia 

arxi 

arxi 

zepiri 
Setyo-
bineba 

zepiri 
Setyo-
bineba 

 

bgera 

nax. 4.4. komunikaciis gaSlili modeli 
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organizaciis mier sakuTari miznebis miRwevasTan an organizaciaTaSoris 

saqmianobasTan da xorcieldeba organizaciasa da mis gareT arsebul 

wamonaqmnebs Soris. igi ganekuTvneba agreTve urTierTobebs samTavrobo, 

saxelmwifo, regionul organoebTan da sazogadoebasTan. radganac yoveli 

organizaciis warmateba damokidebulia mis gare samyaroze, amitom 

komunikaciis es tipi mniSvnelovania organizaciis saqmianobis 

gagrZelebisaTvis. 

pirovnuli komunikacia. organizaciaSi yvela kavSiri rodia dafuZnebuli 

miRebul davalebebze. pirovnuli komunikacia aris adamianTa Sexvedrisas maT 

Soris informaciis SemTxveviTi gacvla. pirovnuli komunikacia ar warmoadgens 

uSualod organizaciis miznebis nawils, magram is aranakleb mniSvnelovania 

misTvis.  

saWiroa aRiniSnos aRqmis, rogorc komunikaciis efeqtianobis 

ganmsazRvreli momentis, mniSvneloba. xelmZRvanelma unda icodes, rom: 

_ informacia, romlis miRebis gamocdileba mimRebs (xelmZRvaneli, 

xelqveiTi, imve donis TanamSormeli) ara aqvs, aRiqmeba ufro nela, vidre 

nacnobi informacia; 

_ ucxo situaciaSi TanamSromeli TiTqmis avtomaturad irCevs Tavisi 

gamocdilebis im nawils, romelic dakavSirebulia aRniSnul situaciasTan da 

SeiZleba gamoyenebul iqnes misi SefasebisTvis; 

_ komunikaciebi aRiqmeba da fasdeba TanamSromlis gamocdilebis 

Sesabamisad; 

_ yvelaze ufro obieqturi informaciac ki moicavs subieqtur Sexedu-

lebebs; 

_ informaciis kodirebisa da gaSifvris Sesabamisoba gamomdinareobs misi 

wyarosa da mimRebis gansxvavebuli gamocdilebidan; 

_ marto enas ar SeuZlia gadawyvitos informaciis kodirebisa da gaSifvris 

Seusabamobis problemebi. 

komunikacias axlavs SesaZlebeli winaaRmdegobebi, romlebic 

warmodgenilia naxazze 4.5. cnobilia mravali debuleba da wesi, romlebic 

mimarTulia komunikaciis procesSi mmarTvelobiTi informaciis efeqtian 

aRqmaze. ZiriTadi yuradReba eqceva imas, rom moixsnas yovelgvari barieri da 

winaaRmdegoba im pirTa qmedebebSi, romlebic saqmian informacias iReben. 

qvemoT moyvanilia zogierTi rekomendacia romlebic sxvadasxva tipis 

organizaciebisa da im xelmZRvanelebis saqmianobaSi gamoiyeneba, vinc 
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xelqveiTisagan iRebs informacias. 

 

es rekomendaciebi aseTia: 

1. saubris Sewyveta; 

2. molaparakebisaTvis Tavisuflebis micema; 

3. acnobeT mosaubres, rom gsurT misi mosmena; 

4. mospeT gamaRizianebeli faqtorebi; 

5. SeecadeT gaigoT Tanamosaubris Sexeduleba; 

6. iyaviT momTmeni; 

7. msubuqad gadaitaneT kritika; 

8. daiokeT Tqveni temperamenti; 

9. dausviT zusti SekiTxvebi. 

rogorc ukve aRiniSna, gansakuTrebiT mniSvnelovania komunikaciis 

procesSi ukukavSiris uzrunvelyofa. ukukavSiri organizaciaSi SeiZleba 

ganxorcieldes gansxvavebuli saSualebebiT. uSualo urTierTobisas 

xelmZRvanelma SeiZleba gamoiyenos pirdapiri ukukavSiri, sxva SemTxvevebSi is 

iZulebulia ufro metad daeyrdnos ukukavSiris irib meTodebs. magaliTad, 

warmoebis efeqtianobis Semcireba, gacdenebisa da kadrebis denadobis gazrda 

an cudi koordinacia qveganayofebs Soris miuTiTebs komunikaciebis 

gauaresebaze. 

komunikaciebis qseli. arsebobs komunikaciis qselis sxvadasxva saxe, 

zogierTi maTgani damokidebulia konkretul faqtorze, kerZod, informaciis 

xarisxsa da moculobaze. naxazze 4.6. warmodgenilia komunikaciuri qselis 

oTxi tipi: wre, jaWvi, ,,Y“ da borbali. eqsperimentulma monacemebma 

daadastura, rom mTlianobaSi qselis saxeebs Soris gansxvavebebi Semdegia: 

amosavali informacia 

mimRebs esmis is, risi gagonebac surs. 
 

gamgzavns da mimRebs gansxvavebuli 
individualuri Taviseburebebi axasiaTebT 

 
gamgzavns da mimRebs gansxvavebuli aRqma 

aqvT 
 

xmauri 

informacia damaxinjebulia 

nax. 4.5. komunikaciis gzaze  Tanmxlebi winaaRmdegobebi   
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wris saxis mqone komunikaciebis qseli aris aqtiuri, ulidero, 

araorganizebuli da aramdgradi. borblis saxis qseli warmoadgens sxva 

ukiduresobas: is naklebad aqtiuria, hyavs gansazRvruli lideri, kargad da 

myarad aris organizebuli, ufro mowesrigebulia. arsebobs mravalarxiani 

qselic,  romelic warmoadgens imave borbals, oRond xelqveiTebs Soris 

kavSiriT. 

                                                                           cxrili 4.2. 

 

 

naTelia, rom komunikaciebis qselis struqtura gavlenas axdens gzavnilis 

sizustesa da araorazrovnebaze, jgufis fuqncionirebasa da misi wevrebis 

dakmayofilebis survilze. igi warmoadgens organizaciis SigniT adamianTa 

urTierTmoqmedebis da maT mier gansazRvruli amocanebis Sesasruleblad 

gaweuli saerTo Zalisxmevis mniSvnelovan komponents. am poziciidan 

gamomdinare komunikaciis qselSi borbliseburi struqtura iTvleba 

Sefasebis 

kriteriumebi 

komunikaciuri qselebi 

jaWvi `Y~ borbali wre mravalarxiani 

siCqare 
sizuste 
dakmayofileba 

saSualo 
maRali 
saSualo 

saSualo 
maRali 
saSualo 

maRali 
maRali 
dabali 

dabali 
dabali 
maRali 

maRali 
saSualo 
maRali 

A 

B 

C D 

E 

A B C D E 

A 
B 

C 

D 

E 

C 

A 

B D 

E 

3) 

4) 

nax. 4.6. komunikaciis qselis tipebi 
1 _ wre; 2 _ jaWvi; 3 _ `Y~;  

4 _ borbali 

1) 2) 
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organizaciisaTvis yvelaze ufro martiv tipad. zogierT jgufSi igi 

efeqtiania, zogierTSi ki _ ara. cxrilSi 4.2. naCvenebia gansxvavebuli tipis 

qselebis efeqtianoba.   

 

 

organizaciuli faqtorebi, romlebic gavlenas axdenen komunikaciebze 

 

organizaciul faqtorebs, romlebic gavlenas axdenen komunikaciebzea 

miekuTvneba: Tanamdebobrivi mdgomareoba, marTvis stili da Sromis 

danawileba. 

Tanamdebobrivi mdgomareoba. formaluri organizaciis dros komunikaciebi 

dakavSirebulia TanamSromlis mdgomareobasTan. SeiZleba imis mtkiceba, rom 

komunikaciebs mTlianobaSi da komunikaciis iniciativas kerZod, ZiriTadad 

vertikaluri mimarTuleba aqvs, anu miemarTeba zemodan qvemoT. amave dros 

arsebobs komunikaciebis nakadis sami ganzomileba: informaciis nakadi zemodan 

qvemoT, qvemodan zemoT da horizontaluri. umetes organizaciebSi samive 

nakadi arsebobs erTdroulad an drois gansxvavebul periodebSi. 

komunikaciebis Seswavlis yvelaze martivi wesi iTvaliswinebs marTvis 

zeda donidan qveda doneze gacemuli brZanebebis, instruqciebisa da 

gankargulebebis, aseve qveda donidan (magaliTad, ostati) zeda donisaTvis 

(saamqros ufrosi) gadacemuli informaciisa da angariSebis ganxilvas. 

komunikaciaze aseTi gamartivebuli Sexeduleba ar iTvaliswinebs 

komunikaciebs organizaciis erTi donis TanamSromlebs Soris da 

xelmZRvanelsa da xelqveiTebs Soris. 

organizaciis TanamSromlebi komunikaciis oficialuri arxebis 

gamoyenebasTan erTad rCevebisa da mxardaWerisaTvis mimarTaven 

urTierTkonsultaciebs. erTi donis pirebs Soris konsultacias xSirad 

organizaciisaTvis mniSvnelovani Sedegebi moaqvs. mudmivad erTmaneTisaTvis 

rCevis misaRebad mimarTva aZlierebs sakuTar gadawyvetilebebSi 

dajerebulobas. aRsaniSnavia, rom informaciisa da konsultaciebis miRebisas 

ufrosebze sruli damokidebuleba zRudavs TanamSromels. bevr SemTxvevaSi 

SesaZlebelia amis Tavidan acileba. yvela xelmZRvaneli dainteresebuli unda 

iyos imiT, rom informaciis nakadebis cirkulirebisas samive mimarTuleba 

(zemoT, qvemoT da horizontalurad) gamoiyenos. komunikaciebi (ra Tqma unda, 

sxvadasxva moculobiT) TiToeuli mimarTulebiT xorcieldeba erTdroulad. 
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TanamSromlebis mier nebismieri komunikaciis aRqmas gansazRvravs mTeli 

rigi organizaciuli da pirovnuli faqtorebisa. TanamSromlis SexedulebebSi 

cvlilebebi SeiZleba gamowveuli iyos miRebuli informaciis an samuSao 

garemocvis cvlilebiT. aRqmaze gavlenas axdens agreTve warsuli 

gamocdileba. moqmed organizaciaSi zeda donis xelmZRvanelis brZanebebi jer 

ifiltreba, Semdeg ki aRiqmeba. filtraciis procesi warmodegnilia naxazze 

4.7. 

 

marTvis stili.  xelmZRvanelebsa da xelqveiTebs Soris komunikaciebi 

warmoadgens orarxian informaciul sistemas, romelic uzrunvelyofs 

informaciis Tavisufal dinebas rogorc zemodan qvemoT, aseve qvemodan zemoT. 

xelmZRvaneli, Tavisi mdgomareobidan gamomdinare, pirdapir zemoqmedebs 

komunikaciebis mimarTulebasa da nakadze. xmauris warmoqmnis albaTobis 

maRali xarisxis gamo, xelmZRvaneli mimarTvis gagzavnisas adgens wesebs, 

romelTa mixedviTac mimarTvebi unda gadaices garkveuli mimarTulebiTa da 

mimdevrobiT. rogorc gamocdilebam daadastura, yvelaze warmatebulad is 

organizaciebi funqcionireben, sadac xelmZRvanelebi cdiloben ise warmarTon 

saqme, rom arc erTi TanamSromeli erTpirovnulad ar akontrolebdes 

komunikaciebs da xdebodes komunikaciebis nakadSi yvela TanamSromlis 

monawileobis waxaliseba. amasTan, ar SeiZleba xelmZRvanelsa da xelqveiTebs 

Soris urTierTgagebis mniSvnelobis daufasebloba. marTvis stilisa da 

kavSiris gamoyenebul arxebs Soris gansxvavebebi mocemulia cxrilSi 4.3. 

cxrili  4.3. 

marTvis stili da kavSiris arxebi 

Sefaseba liberaluri stili konservatiuli stili 

komunikaciebis saerTo 
aRwera 

araformaluri, 
mravalarxiani komunikaciis 

sistema 

gundis kargad gansazRvruli 
mizani 

komunikaciebis 
moculoba da 
mimarTuleba 

waxalisdeba kavSirebis 
gafarToeba yvela mimar-
TulebiT (zemoT, qvemoT, 

horizontalurad) 

waxalisdeba kavSirebis 
SezRudva upiratesad 

zemodan qvemoT 

warsuli gamocdileba 

informaciuli narevi 

pirovnuli faqtorebi 

a R q m a 
stimulebi 

nax. 4.7. filtraciis procesi 
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komunikaciebis xarisxi 
adekvaturi, Zalze zusti 

informacia 
saWiroebs damatebiT kavSirs, 

informacia xSirad aris 
arazusti 

qvemodan zemoT mimarTul komunikaciebsa da TanamSromelTa Soris 

konsultaciebze moTxovnebi izrdeba, rodesac: 1) organizacia farTovdeba; 2) 

momsaxureba da produqcia rTuldeba; 3) mniSvnelovnad icvleba teqnologiuri 

da garemo pirobebi; 4) Zlierdeba organizaciis qvedanayofebis geografiuli 

gafantuloba. 

Sromis danawileba. mikro da makro doneebze Sromis danawileba 

aadvilebs organizaciaSi TanamSromlebs Soris komunikacias. es xdeba mTeli 

rigi mizezebis gamo. TanamSromlebi ukeTesad ecnobian Tavis samuSaos; 

qvedanayofis miznebi aris saerTo; Sromis danawilebisas manZilebi samuSao 

adgilebs Soris Cveulebrivad mcirdeba. stabilur organizaciebSi, sadac 

sakadro da teqnologiuri cvlilebebi iSviaTad xdeba, SeiZleba SemuSavdes 

komunikaciis axali sistema. dinamikur organizaciaSi aucilebelia 

optimalurad iqnes gaTvaliswinebuli komunikaciebis nakadi da sizuste. aq 

gadacemuli unda iqnes ararutinuli, magaliTad, unikaluri teqnikuri 

maxasiaTeblebis mqone axali produqciis aTvisebasTan dakavSirebuli 

informacia, rac xSirad komunikaciis qselis cvlilebebs moiTxovs. 

komunikaciis araformaluri qseli praqtikulad yvela organizaciaSi 

arsebobs. es xels uwyobs davalebis gadacemis formaluri struqturis ufro 

efeqtian fuqncionirebas. xSirad informaciis gadacemis aseTi forma 

warmoadgens sakmaod operatiuls, xolo informaciis nakadi ar eqvemdebareba 

garkveul wesrigs. amasTan, aseTma sistemam SeiZleba daamaxinjos informacia. 

masSi ar aris pasuxismgelobisa da angariSgebis ganawilebis mkveTri 

struqtura. 

 

 

 


